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TC Systems SA: guardare il futuro per 
raggiungere traguardi ambiziosi
Con l’apertura del nuovo Headquarters a Mendrisio e il potenziamento di tutte le attività nel 
Cantone, TC Systems celebra un anno denso di cambiamenti, confermando il ruolo di leader nella 
consulenza tecnologica

di Lisa Pantini

La realtà aziendale di TC Systems ha 
inizio nel 1993, come azienda attiva 
nel settore dell’Information & Com-

munication Technologies. Nei successivi 
anni l’impresa cresce e si colloca tra i 
leader di mercato in Ticino.

Nel 2006 la società entra a fare parte del 
Gruppo Solar 3, azienda svizzera operan-
te nello sviluppo di soluzioni nel settore 
delle energie rinnovabili.

Quest’operazione ha aperto a TC Systems 
una serie di opportunità che ne hanno 
ampliato le competenze, introducendo 
una business unit operante sul mercato 
internazionale che vede coinvolte figure 
professionali per presentare progetti che 
uniscono l’alta tecnologia e l’IT a inno-
vazioni globali nell’ambito delle energie 
rinnovabili, ma non solo. 
La nuova struttura societaria ha permes-
so a tutte le partecipate di trarre van-
taggio l’una dalle altre creando sinergie 
e rapporti professionali privilegiati tra 
società. 

Per TC Systems resta comunque primaria 
l’attività nel Canton Ticino, grazie alle 
maggiori competenze di cui dispone è 
in grado di meglio servire l’utenza, av-
valendosi di 75 collaboratori qualificati. 
Una profonda conoscenza delle differenti 
realtà industriali e delle dinamiche di 
business, fornisce a TC Systems la possi-
bilità di presentarsi sul mercato offrendo 
soluzioni tecnologiche e di business ido-
nee a rispondere alle esigenze dei diversi 
settori. 
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L’anno in corso vede l’azienda in un 
continuo percorso di rafforzamento e 
potenziamento degli skills già maturati 
in passato, nonché il lancio verso nuovi 
fronti di intervento. Al centro di com-
petenza per la piattaforma ERP di SAP 
e di Microsoft Dynamics Nav si sono 
aggiunte soluzioni tecnologiche con 
un target sempre più enterprise, per 
esempio soluzioni di Disaster Recovery 
e Virtualizzazione.
L’innovazione da una parte e la conti-
nuità dall’altra sono i valori guida di TC 
Systems, innovazione che vede l’azien-
da protagonista non solo sulla clientela 
manufacturing e nella pubblica ammi-
nistrazione, ma anche nel segmento 
bancario; l’obiettivo è rivolgersi alle 
istituzioni bancarie di dimensioni più 
piccole, molto attive nei servizi di pri-
vate banking. Oggi questi clienti utiliz-
zano piattaforme tecnologiche evolute, 
che puntano sulla qualità, la flessibilità 
e la diversificazione dei servizi. Al tem-
po stesso l’ambiente degli applicativi 
per il banking è fortemente inquadrato 
in un contesto di governance e com-
pliance, in altre parole la capacità di 
governo e controllo delle risorse e 
il pieno adeguamento alle normati-
ve vigenti, due aspetti che connotano 
fortemente l’azione di TC Systems in 
questa sua prima fase di rilancio, e 
che continueranno a caratterizzarla in 
futuro.

Il ruolo sempre più fondamentale dell’In-
formation Technology come strumento 
di pilotaggio di ogni minima funzionalità 
aziendale fa sì che imprenditori, manager 
e responsabili dei sistemi informativi si 
pongano in atteggiamento sempre più 
critico e proattivo in relazione alle pro-
blematiche in cui vengono a intersecarsi 
governance, trasparenza, rispetto delle 
regole da un lato e sistemi gestionali 
dall’altro.
In questo complesso punto di conver-
genza tra regole, rispetto delle stesse 
e tecnologie, la moderna cultura di 
impresa può trovare una strada prati-

cabile per le sue esigenze di costante 
valorizzazione e un possibile ‘vaccino’ 
contro le storture del sistema che in 
questi anni hanno finito col pesare 
sull’immagine di interi settori indu-
striali. La tecnologia diventa quindi la 
premessa indispensabile per l’imple-
mentazione di un’efficace strategia di 
controllo e TC Systems si pone sul mer-
cato come partner IT ideale con un’of-
ferta di servizi inquadrata nel contesto 
dell’Enterprise Risk Management.
Con il nuovo anno ci sono stati anche 
importanti cambiamenti organizzativi. 
Con la crescita delle sue attività TC 
Systems è andata incontro a un’inevita-
bile penuria di spazi che hanno portato 
alla decisione di aprire a Mendrisio, 
in un edificio ubicato nei pressi dello 
svincolo autostradale, una nuova sede, 
che fungerà da Headquarters. Il nuovo 
quartier generale, inaugurato lo scorso 
24 gennaio, permetterà di organizzare 
meglio le attività interne di TC Systems, 
per un adeguato sviluppo della struttu-
ra organizzativa. La presenza al centro 
dell’economia ticinese non verrà certo 
a mancare grazie ad una copertura 
su tutto il territorio locale. Il branch 
office di Massagno è stato rinnovato 
e adattato alle esigenze dei clienti del 
luganese. E lo stesso vale per l’attuale 
ufficio di Bellinzona, destinato al servi-
zio alla clientela del Sopraceneri, che 
è stato anch’esso adattato alle nuove 
necessità.
Con questo ulteriore rinnovamento an-
che sul piano della logistica, il manage-
ment di TC Systems confida di aver cre-
ato i presupposti per essere ancora più 
vicino alla clientela, che potrà usufruire 
di livelli di servizio ancora più puntuali 
e personalizzati.

In sintesi, l’intento del nuovo manage-
ment è quello di orientare TC Systems 
verso nuove potenzialità e nuove vie. 
Certo è che la società di Mendrisio è 
un partner di riferimento in grado di 
affiancare gli imprenditori ticinesi nella 
loro attività. 
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