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Soc_ial network e |
business collaborativo

Il fenomeno Web 2.0 non & solo una piattaforma per la videocomunicazione,
ma un vero e proprio strumento di socializazione. Infernet diventa quindi un
autentico ambiente di lavoro virtuale dove il browser mette a disposizione

una serie di tool collaborativi.

bbiamo gia parlato di Web come
Apiattaforma per la videocomu-

nicazione e le applicazioni di “te-
lepresenza”. Ma queste opportunita sono
solo una delle tante sfaccettature del fe-
nomeno Web 2.0, di Internet utilizzata
come vero e proprio strumento di so-
cializzazione, capace di promuovere an-
che le attivita collaborative. Lincredibile
successo di applicazioni come i Weblog
amatoriali e professionali e la grande
popolarita raggiunta dalle comunita vir-
tuali come MySpace e pili recentemente
da FaceBook, dimostrano che 'uso di
Internet come autentico ambiente di la-
voro, come ufficio online, ha un poten-
ziale straordinario in termini di oppor-
tunita, semplificazione, razionalizzazione
e riduzione di costi.

Se siete ancora fermi alla posta elet-
tronica come unico tool di collaborazione
su Internet, forse ¢ il caso di prendere
in esame la nuova generazione di piat-
taforme Web espressamente dedicate
al lavoro di squadra e alla gestione di
progetti che necessitano il continuo in-
terscambio di documenti (spesso e vo-
lentieri scritti a pit mani), la pianifica-
zione di incontri e in generale I'accesso
condiviso a un portafoglio comune di
risorse.

Un primo punto di partenza, partico-
larmente adatto a gruppi di lavoro estem-
poranei e informali, & evidentemente
rappresentato da due sistemi concorrenti
abbastanza simili tra loro, i Gruppi di
Yahoo! e GoogleGroups. Entrambe i si-
stemi estendono I'ormai storico concetto
di bacheca elettronica, offrendo gratui-
tamente ai loro utenti un casellario dove
poter leggere i messaggi inviati dai com-
ponenti del gruppo (messaggi che vo-
lendo possono anche essere ricevuti si-
multaneamente nella caselle di posta
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elettronica individuali). Questi semplici
ambienti di collaborazione mettono an-
che a disposizione un’area in cui salvare
documenti elettronici di vario tipo e nel
caso dei Gruppi di Yahoo! - pit1 anziano
e sicuramente pit completo del concor-
rente GoogleGroups - dispone anche di
apposite aree per la creazione di un da-
tabase, di un calendario di appuntamenti
e di album fotografici. Anche la sola fun-
zionalita di “reflector”, cioé la possibilita
di creare attraverso il gruppo un sistema
per lo scambio facilitato di messaggi di
posta elettronica puo valere la creazione
di un proprio spazio su Google o Yahoo!

Un significativo passo avanti € stato
fatto dalla creazione di ambienti, anch’es-
si basati su Web, che sono pit specifica-
mente estesi al concetto di project ma-
nagement. In questi siti, il Web si tra-
sforma in una scrivania virtuale raggiun-
gibile - ovviamente, ovunque sia reperi-
bile una connessione alla rete - dai mem-
bri del team di lavoro. Un valido stru-
mento di collaborazione deve prevedere,
oltre a funzioni di messaggistica analoghe
a quelle che abbiamo visto nei gruppi,
strumenti piu sofisticati per 'accesso e
possibilmente I'editing di documenti con-
divisi e soprattutto per la calendarizza-
zione degli eventi. In altre parole, il Web
deve diventare per tutti i partecipanti a
un progetto di lavoro di squadra, una fi-
nestra sempre aperta sullo stato di avan-
zamento del progetto stesso e di tutti i
contenuti a esso afferenti.

Un obiettivo che, come ormai e tradi-
zione nell’economia dei servizi Web, si
puo raggiungere seguendo due percorsi.
Il gruppo di lavoro, o la singola azienda
puo scegliere una delle nuove soluzioni
gia configurate offerte attraverso le nuo-
ve piattaforme collaborative “pronte per
I'uso”. Oppure, ed € probabilmente I'op-
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zione piu interessante per le aziende
che dispongano di competenze di svi-
luppo interne, € possibile optare per un
approccio basato su un sistema general
purpose per il content management o
la creazione di portali, derivati dalla stes-
sa famiglia di prodotti Cms resa popolare
dal movimento della cosiddetta “blogo-
sfera”. Nell'uno e nell’altro caso, il pro-
dotto finito sara un ambiente virtuale
che attraverso la finestra del browser
mette a disposizione una serie di tool
collaborativi che vanno appunto dalla
messaggistica al “versioning”, cioée la
possibilita di confezionare un documento
con il contributo di un gruppo di persone
a cui viene dato modo di condividere lo
stesso corpus di testi e materiali.

Lofferta di servizi collaborativi a ca-
none fisso (o addirittura con un pacchetto
di funzioni base gratuite) comprende,
tanto per citare qualche nome, il pioniere
del settore Basecamp e le successive
proposte di Active Collab, GoPlan e
Project Pier. Non vanno trascurate, la
dove la collaborazione ¢ fortemente
orientata alla stesura di documentazione
complessa, le nuove piattaforme di pro-
duttivita online, che per la loro stessa
natura sono aperte alla collaborazione.
Si parla per esempio dell’ormai famoso
Google Docs o del concorrente Zoho,
che vanta tral’altro un modulo di project
management ZohoProjects. Il percorso
piu difficile, quello dell’ambiente di svi-
luppo online, € anche il pit stimolante e
premiante, grazie alla flessibilita di Con-
tent Management System orientati alla
creazione di portali e siti di comunita
come Drupal, Joomla, e Zope o il suo
derivato Plone.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


